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ELOfTELETEK 


irAnyok es tendenciAk 
AZ ELOITELETEK KUTATAsABAN 



z el6itelet problem aja egyik nagy, klasszikus temaja a tarsadalom- 


tudomanyoknak, ezen beliil elsosorban a szociologianak es a szocialpszi- 


JL. chologianak. A huszadik szazad harmincas eveiktol kezdve tomegevel lat- 

tak napvilagot - hosszu ideig csaknem kizarolag a Egyesiilt Allamokban - azok az 
empirikus vizsgalatok, amelyek a kiilonfele etnikai es kulturalis kisebbsegekkel 
kapcsolatos attitudok felmereset celoztak. Az eloitelet kerdese a masodik vilag- 
haboru utan, fokent pedig a hatvanas-hetvenes evekben keriilt az europai szocial- 
pszichologusok figyelmenek kozeppontjaba. 

Az eloiteletek kialakulasara, mukodesmodjara es hatasara vonatkozo elmeleti es 
empirikus megkozelitesek szinte attekinthetetleniil bonyolultak. Ebben a rovid es 
vazlatos attekintesben csak alegfontosabb tendenciakat jelzem. Az eloiteletek ku- 
tatasanak mindenekelott ket nagy, egymastol jol elkiilonitheto szemleletmodjat 
kiilonboztethetjuk meg. Az egyik, amelyet normatwnak vagy ertekelvunek nevez- 
hetiink, az alabbi poziciokkal jellemezheto. 

- Bar termeszetesen vannak pozitiv eloiteletek (elfogultsagok, egyeni idioszink- 
raziak) is, elsosorban a negativ, mas szemelyekkel es csoportokkal szemben nyil- 
tan vagy rejtetten ellenseges, massziv eloiteletekkel erdemes es kell foglalkozunk, 
mivel ezek az attitudok tarsadalmilag relevansak, a tarsadalmi egyiitteles, a szo- 
lidaritas akadalyait kepezik, es vegso soron szemben allnak a demokracia eszme- 
nyeivel es gyakorlataval. 

- Az eloiteletek nem magabol az emberi termeszetbol, az ember eredendo, belso 
pszichikus adottsagaibol fakadnak. A kora gyermekkori es kesobbi szocializacio, 
a csaladi es iskolai neveles, a szukebb es tagabb tarsas kozeg, a media, a dominans 
kultura az, ami atorokiti oket az egyik nemzedekrol a masikra. Ezek a kiilso hata- 
sok formaljak a szemelyisegen beliil is az eloiteletesseg erzelmi-motivacios es meg- 
ismeresi-gondolkodasi alapjait. 

- Nincsenek „artatlan” vagy „artalmatlan” eloiteletek. A szavak tettekke valnak, 
nem maradnak kovetkezmenyek nelkiil, az eloiteleteket kifejezesre juttato embe- 
rek szandekaitol fiiggetleniil is. Az eloiteletet vallo szemelyek tobbsege azonban 
hajlamos arra, hogy - amennyiben a koriilmenyeklehetove teszik - verbalisan ki- 
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fejezesre juto ellenseges attitudjeiket masok elkeriileseben, diszkriminaciojaban, 
sot iildozeseben, az „idegenekkel” szembeni eroszakos cselekedetekben, terrorban 
ervenyesitsek. Gordon W. Allportnak Az elditelet cinrii, eredetileg 1954-ben meg- 
jelent muveben (Allport 1977) hiresse valt „fokozatossagi” modellje szerint az elo- 
iteletesseg ot egymasra epiilo fokozata kuldnbdztethetd meg: 1) szobeli eloiteletes- 
seg; 2) elkeriiles; 3) hatranyos megkiilbnbbztetes, elkiilbnites, kirekesztes, 4) fizikai 
agresszio; 5) iildozes es kiirtas. 

Az eloiteletek, ha nem is teljesen kikiiszobolhetok a tarsadalom eletebol (vannak 
kdkemenyen rogziilt, makacsul ujratermelodo eloiteletek), hosszabb tavon merse- 
kelhetok - oktatas, neveles, felvilagositas, ha pedig sziikseges, akar jogi eszkozok, 
torvenyi szankciok reven. Az egymas irant ellenseges erziileteket taplalo csoportok 
kozotti kontaktus es egyiittmukodes merseklo hatassallehet az eloiteletekre. 

A leiro megkozelitesek ezzel szemben azt hangsulyozzak, hogy 

- az eloitelet nem ertektartalmu kifejezes, elvileg, pszichikus mechanizmusaikat 
tekintve nines kiilonbseg „pozit iv” es „negativ” elditelet kozott. Targyak vagy em- 
berek barmilyen csoportjai elditelet targyat kepezhetik, a spenot vagy a disznohus 
eppugy, mint a drogfogyasztok, a gazdagok, a fogyatekosok, a muveszek, a sikere- 
sek, a sikertelenek, a katolikusok, a romak, a franciak, a japanok, vagy akar egy ki- 
talalt etnikum, a „pirezek”.' 

- Az elozetes iteletalkotas az ember psziche mukodesenek sajatossagaibol ko- 
vetkezik (ami termeszetesen nem jelenti azt, hogy a tarsadalmi koriilmenyeknek 
es befolyasoknak ne lennenek lenyeges szerepiik az eloiteletek kialakulasaban es 
konkret megjelenesi modjaikban). 

- Bar az attitudok sok esetben valoban cselekveshez vezethetnek, ez a kapcsolat 
sokkal bonyolultabb, az eloiteleteknek onmagukban csekely a prediktiv erteke; a 
cselekvest egeszen mas torvenyszerusegek iranyitjak. 

- Az eloiteletek nem kiiszobolhetok ki a tarsadalom eletebol. Bar merseklesiikre, 
hatasuk csokkentesere termeszetesen torekedni kell, ez nem elsosorban a kutatok, 
hanem a politikusok, nevelok, media-szakemberek feladata. 

A normativ vagy ertekelvu es a leiro elmeletek megkiildnbozetese termeszete¬ 
sen nem abszolut, inkabb esak idealtipusokrol van szo. Gyakran esupan hangsuly- 
beli kiilonbsegek valasztjak el az egyes megkozeliteseket. Megis, azt mondhatjuk, 
hogy a huszadik szazad kozepen sziiletett, klasszikus elmeleteket eroteljes norma- 
tivitas jellemezte, mig azujabbakban inkabb a deskriptiv szempont dominal. Ilyen 
klasszikus elmelet Adornonak es munkatdrsainak a tekintelyelvu szemelyisegrol 
alkotott teoriaja (1950), illetve es Gordon W. Allport sokoldalu elemzese az elo- 
iteletrol (Allport 1977). Mindketto hatarozottan ertekelvu, es szorosan kapcsolo- 
dik azokhoz a tortenelmi esemenyekhez es tarsadalmi atalakulasokhoz, amelyek 
a huszadik szazad derekan zajlottak le. Adornoek - az europai fasizmus es naciz- 
mus pusztitasai, a holokauszt tapasztalatai alapjan - az amerikai demokraciat is 
fenyegeto, potencialisan fasiszta szemelyisegtipus lenyegi tulajdonsagait tartak fel, 

1 Lasd Dencso Blanka es Sik Endre tanulmanyat a jelen szamban. 
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mig Allport az amerikai bigott konzervativizmus, a McCarthy szenator nevehez 
fuzodo kommunistaellenes hiszteria es a szelsojobboldali propaganda legkoreben 
adott elmeleti es empirikus alatamasztast a polgarjogi kiizdelmeknek es a libera- 
lis demokracia hiveinek. 

Mindket elmelet kozeppontjaban a projekcio vagy bunbakkepzes kozismert me- 
chanizmusa all. Mig azonban Adornoek a bunbakkepzes pszichodinamikai, moti- 
vdcios hatteret hangsulyozzak, Allport soktenyezos modelljeben kiemelkedo szerep 
jut a megismeresi folyamatoknak, igy a percepcionak es a gondolkodasnak. „ Az elo- 
itelet - irja - csak visszatiikrozi a szemely altalanos gondolkodasmodjat a vilagrol, 
amelyben el” (Allport 1977:263). 

Mind az Adorno-fele motivacios, mind pedig az Allport-fele kognitiv hangsu- 
lyu eloitelet-elmelet kontextualista, amennyiben az eloiteletesseget nem eredendo 
psziches adottsagnak tekinti, hanem valamilyen modon interperszonalis es cso- 
portkozi gyokereit, beagyazottsagat tartja szem elott. A tekintelyelvu szemelyiseg 
elmelete - fo forrasa, a freudi szemelyisegelmelet intrapszichikus determinizmu- 
satol elteroen - a tarsadalmi tenyezok meghatarozo szerepet hangsulyozza, feltete- 
lezve, hogy ezek a tenyezok mar a koragyermekkorban beepiilnek a szemelyisegbe, 
fokent a csaladban altal kozvetitett tarsadalmi tekintelyelvuseg repressziv hatasai 
reven, mintegy prediszpoziciokat kepeznek a kesobbi bunbakkereseshez. Allport 
ezzel szemben az interperszonalis es csoportkozi viszonyok, a tarsadalmi dinamika 
folyamatosan ervenyesiilo hatasat emeli ki; eppen az erne viszonyok eszlelese es a 
kozottiik valo eligazodasi torekvesek soran kialakulo sztereotipiakkal magyaraz- 
za a biinbakkereso eloiteletessegletrejottet. 

A klasszikus elmeleteket tehat elsosorban a normativ megkozelites es a kontextu- 
alitas (a tarsas, tarsadalmi es kulturalis determinansok szerepenekhangsulyozasa) 
jellemezte. A normativ, ertekszempontu szemleletet azonban a szocialpszichologia 
fo aramaban egyre inkabb a leiro, magukat ertekmentesnek vallo elmeletek valtot- 
tak fel. Adornoek tekintelyelvuseg-koncepcioja - eppen normativ kijelentesei es 
pszichoanalitikus gyokerei miatt - heves vitak kereszttiizebe keriilt; 2 e vitak nyo- 
man, pedig az eredeti elmelet a „gondolkodasi stilusok” kognitiv tanava, a nyilt es 
a zart (dogmatikus) gondolkodas megkulonbozeteseve szelidiilt (Rokeach &Restle 
1980). A kognitiv stilusok elmelete a maga eredeti formajaban az intrapszichikus 
gyokerekre es folyamatokra tette a hangsulyt, es egyik forrasava valt azoknak az 
elmeleteknek, amelyek az eloiteletes attitudoket a szemelyen beliili kognitiv infor- 
maciofeldolgozasi folyamatokkal (eszleles, iteletalkotas, dontes, emlekezes), vala- 
mint a kognitiv egyensulyra es konzisztenciara valo torekves sziiksegletevel ma- 
gyaraztak. 3 

A kognitiv megkozelitesek ugyanakkor ujabb kontextualista dimenziot kaptak a 
hatvanas evektol kezdve a csoportkozi viszonyokat felterkepezo szocialpszicholo- 
giai elmeletekben, igy a csoportkozi versengesre es egyiittmukodesre, a csoportko- 

2 Lasd errol reszletesebben: Eros, 2001; Fdbidn 1999. A tekintelyelvusegrol mint a pszichologiai tenyezoket 

kozvetito valtozorol lasd Fdbidn esEros, 1999. 

3 Lasd reszletesebben: Aronson, 2002; Csepeli, 1997. 
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zi konfliktusokra es a tarsas osszehasonlitasra vonatkozo kutatasokban, amelyek 
nagymertekben hozzajarultak az eloiteletek kialakulasanak es mukodesmodjanak 
megertesehez (Deutsch 1998; Sherifl998, Tajfel 1998). E tekintetben kiemelkedo 
jelentosegre tettek szert a brit szocialpszichologiai iskolanak, elsosorban Henri 
Tajfelnek es munkatarsainak a hatvanas es hetvenes evekben vegzett kutatasai. 
Tajfel az eloitelet gyokereit a szocialis kategorizacio jelensegere vezeti vissza, amely 
szerint „ha valamilyen csoportositas folyamatos dimenzioban tortenik, akkor haj- 
lamosak vagyunk az egymastol elesen elkuloniilo csoportokba tartozo elemek kd- 
zotti kiilonbsegeket az adott dimenzioban eltulozni, s ha az elemek csoporton belii- 
li kiilonbsegeirol van szo, akkor minimalisra csokkenteni ezeket a kiilonbsegeket” 
(Tajfel 1980:48). A kategorizacio mindig megjelenik, ha csoportok keriilnek egy- 
massal interakcioba; meg akkor is, ha a csoportok kozotti kiilonbsegek esetlegesek 
vagy lenyegtelenek („minimaliscsoport-paradigma”). Tajfel a kategorizaciot elemi 
jelensegnek tartja, ugyanakkor az emberi megismeres autonomiajat, alapvetoen 
tarsas jelleget hangsulyozva elveti mindazokat a redukcionista (osztonelvu, biolo- 
giai, evolucios) megkozeliteseket, amelyek az ember termeszetebol, allati multja- 
bol szarmazo inditekokbol magyarazza a csoportkozi ellensegesseg es eloitelet ke- 
letkezeset. A szocialis kategorizacio elmelete a csoportkozi viszonyok kutatasanak 
legfontosabb paradigmajava valt. A - zomeben laboratoriumi kiserleteken alapulo 
- kutatasok leiro jelleguek, de Tajfelnel es szamos kovetojenel igen eroteljesen nor- 
mativ, tarsadalomkritikai hangsullyal. Kiilonosen figyelemremeltoak ebbol a szem- 
pontbol azok az elemzesek, amelyek az eloiteletek dnigazolo jelleget, az en vedelmet, 
identitas-megerosito funkciojat es az erre epiilo, cafolhatatlannak tuno tarsadalmi 
mitoszokat mutatjak be (Tajfel 1980). 

Mig az europai szocialpszichologiaban az eloitelet-kutatas tekinteteben is meg- 
hatarozova valt a szocialis kategorizacio es - ehhez kapcsolodoan - a szocialis 
identitas (Turner1998) kontextualista felfogasa, az Egyesiilt Allamokban tovabbra 
is dominans maradt az elsosorban a szemelyen beliili kognitiv folyamatok, igy az 
automatikus kategorizacio es a sztereotip informaciofeldolgozas jelensegenek 
vizsgalata. 4 A kognitiv megkozelitesekkel parhuzamosan, azokat kiegeszitve es 
reszben helyettesitve, lijra megjelentek a motivacios elmeletek, igy peldaul a tarsas 
motivumok tanulmanyozasa, vagy a ..szocialis dominancia” elmelete, amely szerint 
az embereket veliik sziiletetten eltero szocialisdominancia-orientacioval, „uralmi 
igenyekkel”, rendelkeznek, ezekbol a kiilonbsegekbol vezetheto le a tarsadalmi 
egyenlotlenseg, az elnyomas, az eloitelet es a diszkriminacio (Sidanius 2003). Az 
evolucios pszichologia mai divatja neveben feleledtek azok a - Tajfel altal oly elesen 
elutasitott - magyarazatok, amelyek szerint a specifikus csoportokkal szembeni 
specifikus eloiteletek az emberiseg a prehistorikus korszakban eszlelt veszelyek, 
fenyegetesek es a toliik valo felelmek tovabbelesebol szarmaznak. Mindezt tovabb 
szinezik azok a probalkozasok, amelyek az eloiteletek keletkezesenek idegrendszeri, 
neurofiziologiai alapjait kutatjak (Schaller, Park & Faulkner2003). Az ilyen es ha- 

4 Lasd errol reszletesebben Hunyady - LanAnh (szerk.), 2001; Fiske, 2003. 
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sonlo redukcionista torekvesekkel polemizal ujabban a „rendszerigazolas elmelete” 
(jost2003), amely a sztereotipiakes eloiteletek kutatasatakontextualistapolushoz 
kozelitve tarsadalomkritikai hangsulyt kap, amennyiben a sztereotipizalast olyan 
„hamis tudati” jelensegnek tartja, amely az adott tarsadalmi berendezkedes rejtett, 
eszrevetlen legitimalasanak eszkozeiil szolgal. 

1. tablazat: Az eloftelet-elmeletek vazlatos attekintese 



NORMATIV 

LEIRO 

KONTEXTUALISTA 

motivacios 

kognitfv 

A tekintelyelvuseg elmelete 
(Adorno) 

Allport 

Csoportkozi viszonyok, szocialis kategorizacio 
(Sherif, Festinger, Tajfel) 

INTRAPSZICHIKUS 

motivacios 

kognitfv 

Rendszerigazolas elmelete 

Szocialis dominancia (Sidanius), evolucids elme- 
letek, idegrendszeri feldolgozas 

Nyflt es zart gondolkodas (Rokeach), kognitfv in- 
formaciofeldolgozas 


Magyarorszagon - korabbi, littoronek szamito kezdemenyezesek utan - csak a rend- 
szervaltas utan indultak be azok a nagyobb szabasu kerdoives felmeresek es mas vizs- 
galodasok, amelyek a magyar tarsadalomban uralkodo hagyomanyos es ujabb keletu 
eloiteletekrol adnak kepet. 5 Az utobbi e vekben szamos kutatasi eredmeny es elmeleti 
reflexio sziiletett az eloiteletek - Csepeli Gyorgy talalo kifejezesevel „a megismeres 
szogesdrotjai” (Csepeli 1986) - temakoreben. Ez azonban korantsem jelenti azt, hogy 
a temakor kimeriilt volna; eppen ellenkezoleg, az eddig napvilagot latott vizsgala- 
tok arrahivjak fel a figyelmet, hogy az etnikai es kulturalis eloiteletek, megbelyegzo 
sztereotipiak, a kisebbsegek es a testiikben megjelolt szemelyekkel es csoportokkal 
szembeni kirekeszto attitudok es magatartasmintak, a rasszizmus kiilonfele megnyil- 
vanulasai tovabbrais szlvosan jelen vannak a kozgondolkodasban, szorosan osszefo- 
nodva az intezmenyes diszkriminacio nyilt es rejtettebb formaival. AzEducatio jelen 
szama ugyancsak az eloiteletek problemajaval foglalkozik, abbol kiindulva, hogy az 
eloiteletek kialakulasanak, hatasanak es ujratermelodesenek - egyszersmindlekiiz- 
desenek - egyik legfontosabb kozege az iskola es a legtagabb ertelemben vett neve- 
les. A szam osszeallitasanal arra torekedtiink, hogy minel szelesebb kepet adjunk az 
elolteletesseg megnyilvanulasi terepeirol, „celcsoportjair61” - igy az antiszemitiz- 
mus es a ciganyellenesseg hagyomanyos, „jol bevalt”, ideologiailag kidolgozottabb 
eloitelet-rendszereitol az idegenellenessegig, a nemi sztereotlpiakig es a homofobi- 
aig. 6 A tanulmanyok - melyeknek tobbsege ujabb kutatasi eredmenyeken es elmeleti 
megfontolasokon alapul - jol tiikrozik azt a modszertani es elmeleti sokszinuseget, 
es amely napjaink eloitelet-kutatasait jellemzik, nemzetkozi szinten is. 

5 Lasd errol reszletesebben: Eros, 2005. 

6 Lasd e szamban Kovacs Andras, Kovacs Monika, Takacs Judit, Muranyi Istvan es Szabo Ildiko, valamint 

Dencso Blanka es Sik Endre tanulmanyat. 
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- Ujabb es ujabb csoportok - „eloitelet-targyak” - keriiltek a vizsgalodasok fo- 
kuszaba: az etnikai-kulturalis-, szarmazasi-, borszin-szempontbol megkiildnboz- 
tetheto csoportokkal szembeni eloiteletek mellett megjelentek es egyre nagyobb 
szerepet kaptak a kutatasokban a nokkel, az eltero szexualis szokasokkal, rendelke- 
zokkel, a testileg es/vagy lelkileg stigmatizalt szemelyekkel, a hatranyos gazdasagi 
es tarsadalmi helyzetben levokkel szemben taplalt negativ erziiletek (lasd Takdcs 
Judit tanulmanyat e kotetben, valamint Kende 2002). 

- Az utobbi evekben egyre inkabb felmeriilt az az igeny, hogy megismerjiik a „ma- 
sikoldalt” is: az eloiteletekkel sujtott, sulyosan diszkriminalt, allando sztereotipia- 
fenyegetesben elo emberek mikent elik meg sajat helyzetiiket, milyen tarsadalmi 
tapasztalatokkal rendelkeznek. Napjainkban szamos kutatas foglalkozik a kisebb- 
segi, alarendelt helyzetben levo egyenek es csoportok identitas-problemaival (a „fe- 
nyegetett identitassal”), illetve azzal, hogy milyen strategiakat alakitanak ki hely- 
zetiik elfogadasa vagy eppen megvaltoztatasa celjabol. (Lasd e kotetben Nemenyi 
Maria tanulmanyat, valamint Break well 1983,1986.) 

- Uj ertelmet kapott a „rasszizmus” kifejezes. Mig a hagyomanyos rasszizmus 
velt vagy valodi biologiai, genetikai, antropologiai kiilonbsegekre alapozva sorolta 
az embereket „magasabb rendu” vagy „alacsonyabb rendu” csoportokra, napjaink 
rasszizmusa olyan altalanositott idegengyulolet, amely elsosorban a migransok, 
bevandorlok, menekiiltek ellen iranyul, fuggetleniil azok szarmazasatol vagy bor- 
szinetol is. Napjaink multikulturalis tarsadalmaiban megjelent a tarsadalmi prob- 
lemak „racializalasa”, a munkaeropiacrol, az oktatasbol, az egeszsegiigyi es szocia- 
lis ellatasbol kiszorult vagy egyeb sulyos hatranyokat szenvedo emberek „fajkent” 
valo kezelese (Kleipening & Hagendoorn 1993; Rattansi & Westwood 1994). 

- A nemzetkozi szocialpszichologiai szakirodalomban manapsag sokat foglalkoz- 
nak a „puhabb”, „rejtettebb” eloiteletekkel, amelyek az utobbi evekben egyre inkabb 
felvaltottak a durva, verbalisan is kifej ezesre juto ellenseges attitudoket. Ezeket sokkal 
nehezebb tetten erni, mivel a hagyomanyos kerdoivek es egyeb attitud-vizsgalo elja- 
rasok nem tudjak oket kimutatni. A „rejtett eloiteletek” - alkalmazkodva a toleran- 
cia altalanos normaj ahoz - sokszor nem annyira az ideologia, mint inkabb a cselekves 
(peldaul elkeriilo reakciok) szintjen mutatkoznak meg (Banaji 2003; Brown 1998). 

- Egyre nagyobb jelentosegre tesz szert az a torekves, hogy az eloiteletek es sztere- 
otipiak vizsgalatat osszekapcsoljuk a mindennapi eletformak es szocialis reprezen- 
taciok, kulturalis kontextusok feltarasaval, valamint a diszkriminaciot megteremto 
es megerosito politikai intezmenyrendszer mukodesenek tanulmanyozasaval. (A 
szocialpszichologiai es a szociologiai nezopont erne osszekapcsolasat lasd Muranyi 
Istvan es Szabo Ildiko, valamint Eross Gabor es Gardos Judit tanulmanyaban). 

Jelen szamunk tanulmanyai szamos olyan kerdest vetnek fel, amely tovabbi empi- 
rikus kutatasokat es elmeleti vizsgalodasokat tesz sziiksegesse. A szintezisnek talan 
meg nem erkezett el az ideje, de a kutatasok tanulsagainaklevonasa egyre siirgetobb 
lehet olyan koriilmenyek kozott, amikor a tarsadalmi konfliktusok es csoportkozi 
fesziiltsegek kielezodesenek vagyunk tanui. 
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